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ZAPYTANIE OFERTOWE
w postepowaniu, do ktdrego nie stosuje si¢ ustawy Prawo zamowien publicznych
na usluge przeprowadzenia badania pt. ,, Badanie efektywnosci wsparcia udzielonego
z Krajowego Funduszu Szkoleniowego w wojewddztwie podkarpackim w latach 2015, 2016 i 2017”

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. CEL GLOWNY I CELE SZCZEGOLOWE BADANIA ORAZ PYTANIA BADAWCZE

Celem glownym badania jest okreslenie efektywnosci wsparcia udzielonego z Krajowego
Funduszu Szkoleniowego (zwanego dalej KFS) w wojewodztwie podkarpackim w latach 2015, 2016
i 2017.

W ponizszej tabeli zamieszczono cele szczegdtowe oraz odpowiadajace im pytania badawcze
wraz ze wskazaniem metod badawczych, za pomoca ktorych zebrane zostang informacje konieczne do
udzielenia odpowiedzi na pytania badawcze. W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy dopuszcza
zmiang w przyporzadkowaniu metod do konkretnych pytan — zmiana wymaga zatwierdzenia przez

Zamawiajacego.
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1) | Okreslenie motywow ubiegania si¢ o | Jakie byly motywy ubiegania si¢ X | X X
wsparcie w ramach KFS. 0 wsparcie w ramach KFS?
2) Okreslenie poziomu zaspokojenia Na ile wsparcie udzielone w ramach X X
potrzeb zgtaszanych przez KFS zaspokoito potrzeby zgltaszane
pracodawcow poprzez wsparcie przez pracodawcow?
udzielone w ramach KFS.
3) Okreslenie na ile skorzystanie ze Na ile skorzystanie ze srodkow KFS X X
srodkow KFS zainicjowato dziatania | zainicjowalo dzialania szkoleniowe
szkoleniowe w firmach (w w firmach (w odniesieniu do firm,
odniesieniu do firm, w ktorych takie | w ktorych takie dziatania dotychczas
dzialania dotychczas nie byly nie byly podejmowane)?
podejmowane).
4) Okreslenie na ile KFS stanowit Na ile KFS stanowit dodatkowe X X
dodatkowe finansowanie polityki finansowanie polityki szkoleniowej
szkoleniowej firmy, a na ile firmy, a na ile zastgpowat $rodki
zastgpowat srodki wilasne firmy na wlasne firmy na ten cel?
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ten cel.

5)

Ocena otrzymanego / udzielonego
wsparcia w ramach KFS.

Jak pracodawcy i pracownicy PUP

oceniajg otrzymane / udzielane

wsparcie w ramach KFS pod katem:

— rozpowszechnienia informacji na
jego temat,

— procedur przyznawania
wsparcia,

— jakosci ksztalcenia
finansowanego ze srodkow KFS,

— korzysci, jakie przyniosto ono
zaréwno pracownikom, jak i
firmie (m.in. nabytych
kwalifikacji/kompetenciji,
poprawy sytuacji pracownikow
w firmie, poprawy sytuacji firmy
na rynku).

6)

Wskazanie trudnosci na jakie
natrafiali pracodawcy przy ubieganiu
si¢ o $rodki z KFS.

Na jakie trudno$ci natrafiali
pracodawcy przy ubieganiu si¢
o $rodki z KFS?

7)

Wskazanie i ocena kryteriéw, jakimi
kierowaty si¢ powiatowe urzgdy
pracy przy przyznawaniu wsparcia

z KFS.

Przy wskazywaniu kryteriow nalezy

Jakimi kryteriami kierowaly si¢
powiatowe urzedy pracy przy
przyznawaniu wsparcia z KFS?

Na ile te kryteria okazaty si¢ trafne

i adekwatne do potrzeb rynkowych?

uwzgledni¢ zarowno priorytety
wskazane przez Ministra Rodziny,
Pracy i Polityki Spolecznej, jak i
dodatkowe kryteria naboru wskazane
przez powiatowe urzegdy pracy.
Jednoczes$nie nalezy wzig¢ pod
uwage, ze priorytety Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
byly ustalane odrebnie dla lat 2015,
201612017 (r6znig si¢ one miedzy
soba).!

2. OGOLNE ZALOZENIA METODOLOGICZNE

2.1.Dobor proby

Wsparciem w ramach KFS w wojewodztwie podkarpackim objeto: w 2015 r. 386 podmiotow
gospodarczych i 3 562 osoby, w 2016 r. 870 podmiotéw gospodarczych i 8 595 oséb, w 2017 r. 689
podmiotow gospodarczych i 7 862 osoby.

Wykonawca wylosuje podmioty gospodarcze do badania w oparciu 0 dane udostepnione przez
powiatowe urzedy pracy z wojewoddztwa podkarpackiego (dobor losowy proby reprezentatywnej),
przy czym nalezy zachowaé proporcjonalny podziat proby w odniesieniu do powiatéw, z ktorych
pochodza podmioty gospodarcze, zgodnie z ponizszg tabela.

Wykonawca wylosuje osoby (zarowno pracownikow, jak i pracodawcow) do udziatu w badaniu
w oparciu 0 dane udostgpnione przez podmioty gospodarcze objete wsparciem, przy czym nalezy
zachowaé proporcjonalny podzial proby w odniesieniu do powiatow, z ktérych pochodza osoby

! Ze wzgledu na konieczno$¢ kontaktu z poszczegélnymi powiatowymi urzedami pracy w celu zebrania
informacji nt. kryteriow naboru przez nie wskazywanych w kolejnych latach — istnieje mozliwo$¢ uzupetienia
narzedzia badawczego w czesci dot. kryteridw naboru wskazywanych przez poszczegdlne powiatowe urzedy
pracy na etapie przygotowania do badan terenowych przez firme, z ktdéra Zamawiajacy podpisze umowe
o wykonanie ustugi.
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przeszkolone, zgodnie z ponizsza tabelg. W przypadku jezeli powiatowy urzad pracy dysponuje
danymi osobowymi 0sdb objetych wsparciem, Wykonawca moze z nich skorzystac.

Jednoczesnie badaniu podlega¢ beda pracownicy urzedow pracy w liczbie 22 (po jednym
z kazdego Powiatowego Urzedu Pracy w wojewddztwie podkarpackim oraz jeden z Wojewddzkiego
Urzgdu Pracy w Rzeszowie) zaangazowani w obstuge KFS.

Liczebno$¢ proby koniecznej do zrealizowania w odniesieniu do 3 ww. kategorii respondentéw
przedstawia ponizsza tabela.
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Liczebno$¢ proby w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii respondentow:

podmioty gospodarcze

osoby szkolone

przedstawiciele

Powiatowy Urzad Pracy 2015 2016 2017 2015 2016 2017 PUP / WUP
liczebnos$¢ | proba | liczebno$¢ | proba | liczebnos¢ | proba | liczebno$¢ | proba |liczebno§¢ | proba |liczebno$¢| proba proba

USTRZYKI DOLNE 6 3 16 5 23 8 119 8 131 9 1
BRZOZOW 5 3 37 11 15 5 69 4 334 24 1
DEBICA 9 4 37 11 37 14 148 10 143 10 1
JASLO 15 7 55 17 17 247 16 212 15 1
LESKO 1 1 22 7 13 181 12 162 12 1
LEZ,AJSK 10 5 31 31 11 358 52 199 13 777 55 1
LANCUT 17 8 21 20 7 342 22 370 26 1
NISKO 3 2 22 37 13 154 10 197 14 1
PRZEMYSL 30 15 54 17 26 231 15 167 12 1
PRZEWORSK 7 3 33 10 15 234 15 176 13 1
ROPCZYCE 11 6 31 23 730 48 151 11 1
STRZYZOW 4 23 19 136 9 183 13 1
JAROSLAW 61 31 42 13 59 21 981 141 1435 94 720 51 1
KOLBUSZOWA 18 9 34 10 18 6 230 33 553 36 359 25 1
KROSNO 29 14 32 10 44 16 148 21 162 10 273 19 1
LUBACZOW 26 13 41 13 20 7 125 18 195 13 190 13 1
MIELEC 8 4 57 17 36 13 125 18 434 28 753 53 1
RZESZOW 33 17 114 35 105 38 437 63 730 48 629 45 1
SANOK 16 8 55 17 28 10 192 28 293 19 177 13 1
STALOWA WOLA 44 22 54 17 54 20 483 70 761 50 1239 88 1
TARNOBRZEG 33 16 59 18 49 18 483 70 1242 81 519 37 1
Wojewédzk_i Urzad Pracy ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1
w Rzeszowie

lacznie 386 193 870 266 689 247 3562 514 8595 561 7862 558 22

? Ze wzgledu na liczebnosci ponizej 100 — w odniesieniu do 12 powiatéw polaczono probe w przypadku roku 2015.
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2.2.Badanie pilotazowe

Wtlasciwe badanie ankietowe zostanie poprzedzone badaniem pilotazowym shuzagcym
przetestowaniu, zweryfikowaniu 1 ostatecznemu przygotowaniu narzedzi badawczych —
kwestionariuszy ankiet. Po wyborze Wykonawcy i w ciaggu 10 dni roboczych od podpisania z nim
umowy, Wykonawca uzgodni z Zamawiajacym ostateczng wersje narzedzi badawczych. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do zgloszenia uwag do tych materialdow przed rozpoczgciem badania
pilotazowego. Wersja narzedzi do badania pilotazowego wymaga zatwierdzenia przez
Zamawiajacego. Badanie pilotazowe zostanie wykonane na probie co najmniej 5 podmiotow
gospodarczych, 10 osob objetych wsparciem oraz 2 pracownikow urzedow pracy. Ostateczna wersja
narzedzi badawczych wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego.

Kwestionariusze ankiet zalaczone do oferty sg traktowane jako ramowe propozycje narzedzi
badawczych mozliwych do zastosowania na rzecz badania — ich wykorzystanie w ramach wtasciwego
badania wymaga zatwierdzenia przez Zamawiajacego. Istnieje mozliwos¢ ich modyfikacji, jezeli
element modyfikowany zostanie oceniony przez Zamawiajacego na poziomie Wwyzszym niz
W pierwotnie ztozonej ofercie.

2.3.Badanie ankietowe
Wykonawca zrealizuje badania za pomoca techniki CATT.
2.4. Raport z badan

Podsumowaniem badan bedzie raport koncowy, ktory zostanie przygotowany po zakonczeniu
zbierania niezbednych danych oraz po ich analizie.

Zamawiajacy zobowiazuje Wykonawce do przygotowania raportu W wersji wstepnej w formacie
DOCX i przestania go drogg elektroniczng. Zamawiajgcy po oOtrzymaniu raportu w wersji wstepnej
zgtosi do niego ewentualne uwagi i/lub poprawki. Wykonawca zobowigzany jest do uwzglednienia
tych uwag i/lub poprawek. Efektem ostatecznym bedzie raport koncowy zaakceptowany przez
Zamawiajacego.

Raport koncowy powinien by¢ opracowany w jezyku polskim i mie¢ CO najmniej nastepujaca
strukturg:

2.5.1.Strona tytutowa

2.5.2.Spis tresci

2.5.3.Wstep (opis przedmiotu badania, jego zatozen i celow)

2.5.4.Wnioski

2.5.5.Metodyka zastosowana w badaniu (w tym opis proby badawczej)

2.5.6.0pis wynikéw (analiza, interpretacja i prezentacja wynikow)

2.5.7.Zatgczniki (np. wzor narzgdzi badawczych — kwestionariuszy ankiet, aneks statystyczny)

Tytuly poszczegdlnych czesci raportu koncowego moga by¢ sformutowane w sposdéb odmienny
od przedstawionego powyzej w sytuacji uzasadnionej z punktu widzenia uzyskanych wynikow
badania i wynikajgcej z tego logicznej spdjnosci, jednak uwzgledniajacy wszystkie zatozenia zawarte
w strukturze. Zmiany wymagaja akceptacji Zamawiajacego.

Objetos¢ raportu koncowego wynosi co najmniej 50 stron tekstu standardowego (strona A4 przy

¥ Computer Assisted Telephone Interview — wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny.
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parametrach wydruku: czcionka: Times New Roman, rozmiar czcionki: 12, interlinia: 1,5 wiersza,
marginesy: 2,5 cm).

Wykonawca powinien réwniez zadba¢ o korekte jezykowa raportu koncowego (nazwisko i imie
korektora powinno zosta¢ wskazane w publikowanym raporcie), jak rowniez czytelng i adekwatng do
tresci prezentacje wynikow badania (np. wykresy, tabele, schematy, aneks statystyczny).

Raport koncowy w wersji wstepnej ma zosta¢ przekazany po zakonczeniu badania, jednak nie
p6zniej niz do 18.11.2018 roku.

2.5. Prawa autorskie

— Wykonawca oswiadczy, ze wszystkie wyniki prac mogace stanowi¢ przedmiot praw autorskich,
Wtym w szczegdlno$ci: raporty, zestawienia, bazy danych, zarejestrowane wywiady, opisy,
skrypty, prezentacje, multimedia przygotowane w ramach zamoéwienia beda oryginalne, bez
niedozwolonych zapozyczen z utwordw osob trzecich oraz nie bedg naruszaé praw
przystugujacych osobom trzecim, w tym w szczegdlnosci praw autorskich innych osob.

— Wykonawca o$wiadczy, ze begda mu przyslugiwa¢ w pelni majatkowe prawa autorskie
w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(Dz. U. 22006 r. nr 90, poz. 631 z pozn. zm.) do wynikéw prac w ramach zamoéwienia, W pelnym
zakresie, bez zadnych ograniczen lub obciazen na rzecz oséb trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich innych osob.

— Po protokolarnym odbiorze wynikow prac w ramach zamowienia i wyptacie wynagrodzenia na
Zamawiajgcego przejdzie catos¢ majatkowych praw autorskich i praw zaleznych do wynikow prac
przygotowanych przez Wykonawce w ramach realizacji zamowienia.

— Przeniesienie majatkowych praw autorskich do wynikow prac w ramach zamowienia obejmie
wszystkie pola eksploatacji, ktore beda znane w chwili zawarcia umowy na wykonanie
zamoOwienia, a w szczegolnosci:

o utrwalanie, kopiowanie, wprowadzenie do pamigci komputerow i serweréw  sieci
komputerowych,

o wystawianie lub publiczng prezentacj¢ (na ekranie), w tym podczas seminariéw i konferencji,

o wykorzystywanie w materiatach wydawniczych oraz we wszelkiego rodzaju mediach
audiowizualnych i komputerowych,

o prawo do korzystania z utworéw w catosci lub W czesci oraz ich taczenia z innymi dzietami,
opracowania poprzez dodanie réznych elementow, uaktualnienie, modyfikacjeg, thumaczenie na
rozne jezyki, zmiang barw, oktadek, wielkosci i tresci catosci lub ich czescl,

o publikacje i rozpowszechnianie w catosci lub w cze$ci za pomoca wizji lub fonii przewodowe;j
albo bezprzewodowe] przez stacj¢ naziemng, nadawanie za posrednictwem satelity,
rownolegte i1 integralne nadawanie dziela przez inng organizacj¢ radiowa badz telewizyjna,
transmisj¢ komputerowsg (sie¢ szerokiego dostepu, Internet) tgcznie z utrwalaniem w formie
elektronicznej oraz zezwalaniem na tworzenie i nadawanie kompilacji.

— Wykonawca zezwoli Zamawiajacemu na wykonywanie zaleznych praw autorskich przedmiotu
umowy, jak tez upowazni Zamawiajgcego do zlecania osobom trzecim wykonywania zaleznych
praw autorskich, w tym zwtaszcza dokonywania zmian i modyfikacji.

— Utrwalone wyniki prac w ramach zamoéwienia Wykonawca begdzie mogt pozostawi¢ w swojej
siedzibie wyltacznie dla celéw dokumentacyjnych.

— Wykonawca nie bedzie miat prawa do korzystania i udost¢pniania przedmiotu zamowienia
jakiejkolwiek osobie prawnej lub fizycznej.
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2.6. Dodatkowe informacje

Od Wykonawcy oczekuje si¢ sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspolpracy
Z Zamawiajacym, w tym:

— stalego kontaktu z Zamawiajagcym (kontaktow telefonicznych ie-mailowych, kontaktow
roboczych wyznaczonych osob, sSpotkan w siedzibie Zamawiajacego w miar¢ zglaszania potrzeb),

— konsultowania zalozen metodologicznych badania i wszelkich materiatow — przekazywania
kazdorazowo wersji materialow (zatozen metodologicznych, narzedzia itd.) droga e-mail; obie
strony obowigzuje termin 3 dni roboczych na zgtoszenie/uwzglgdnienie uwag, poprawek itp.,

— przekazywania informacji o stanie prac, zaistniatlych problemach oraz innych kwestiach czy
zagadnieniach istotnych dla realizacji badania (na biezaco),

— zapewnienia respondentom anonimowo$ci w celu uzyskania jak najbardziej wiarygodnych
danych,

— zapewnienia w trakcie realizacji zamowienia stosowania przepisow krajowych, w tym zwlaszcza
ustawy o ochronie danych osobowych,

— przygotowania raportu koncowego w oparciu o zasady sztuki pisarskiej, etyczne standardy pracy
oraz fachowag literature przedmiotu,

— wykonania projektu graficznego oktadki oraz uktadu graficznego catosci publikacii,

— wprowadzenia ewentualnych korekt do tresci raportu w terminie 3 dni roboczych od momentu ich
przekazania przez Zamawiajgcego,

— przekazania Zamawiajgcemu raportu w wersji elektronicznej w formacie DOCX i PDF,

— przekazania bazy wynikowej z badania w formacie XLSX wraz z instrukcjg kodowa,

— realizowania procesu badawczego zgodnie z wlasnym harmonogramem gwarantujacym
dostarczenie raportu w wersji wstepnej w terminie do 18 listopada 2018 roku,
za$ raportu koncowego W wersji ostatecznej, mozliwej do zatwierdzenia do 12 grudnia 2018
roku.

3. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Wykonawca zobowiazany jest do:
3.1. dostarczenia raportu w wersji wstepnej do 18 listopada 2018 roku,

3.2. dostarczenia raportu koncowego w wersji ostatecznej, mozliwej do zatwierdzenia
do 12 grudnia 2018 roku.

DYREKTOR
Wojewédzkiego Urzedu Pracy
Tomasz Czop
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